
Installing Zoom onto your        iOS (iPhone )

Need help setting up your computer or mobile device for Video Visits? Contact MyChart Customer Service at (415) 514-6000, 24 hours a day, 7 days a week. Please do this well in advance of your appointment.

Enter your Google Login 



Joining your Telehealth Zoom appointment via         iOS (iPhone )

You’ll be 
prompted to this 
screen to activate 
your audio. Please 
click “Call using 
Internet Audio” 
The next screen 
will be a empty
waiting room 
please do not 
hang up. Your 
Doctor is joining 
the zoom

Need help setting up your computer or mobile device for Video Visits? Contact MyChart Customer Service at (415) 514-6000, 24 hours a day, 7 days a week. Please do this well in advance of your appointment.

Open the Zoom 
mobile app 

Tap the Join button

After, you will be 
prompted to join the 
audio automatically. 

1.Enter the meeting 
ID number
2.By default your Google 
name will display or you can 
change it by clicking the        
and retype
3. Click  JOIN
4. The “Join Options” will 
default automatically. 
Leave them as is.
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You will then be 
automatically moved 
to your digital 
“waiting room” the 
Doctor gets the alert 
you are there and 
will join you shortly.

You’ll soon be 
connected to your 
Telehealth 
appointment. Once 
your appointment is 
complete you can 
wait to disconnect or 
click the “Leave” 
button 

Confirmation of your digital 
waiting room 



Joining your  Zoom Telehealth appointment by phone only

1.Dial an in‐country number. If you dial a toll number, your 
carrier rates will apply. You can find the numbers on your 
meeting invitation or a full list of international dial‐in 
numbers at https://zoom.us/zoomconference.

2.You will be prompted to enter the meeting ID ‐ the nine 
(9), ten (10), or eleven (11) digit ID provided to you by the 
host, followed by #.

3.If the meeting has not already started and join before 
host is not enabled, you will be prompted to enter the host 
key to start the meeting. Since you are a participant/patient 
please press # to wait

4.You will be prompted to enter your unique participant ID 
Press # to skip.
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Sample Zoom Meeting Invitation


